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LUNDI 13 NOVEMBRE 2017

Une place de marché pour le recouvrement

GCollect a lancé une place de marché permettant de mettre en relation des en-
treprises (artisans, PME et travailleurs indépendants) aux prises avec des fac-
tures impayées et des professionnels du recouvrement. Lobjectif de la plate-
forme, qui se présente comme indépendante, est que 1% des prés de 10
millions de numéros Siren qui existent en France soient abonnés d'ici cinq ans.
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[FW Radar] Geollect, la place de marché pour le recouvrement

Geollect a été fondée par Fabrice Develay en novembre 2017 apres deux ans de dé-
veloppement. La start-up accompagne les PME et les start-up dans leur processus
de recouvrement.

Plus de détails avec Fabrice Develay, fondateur de Gcollect.

FrenchWeb: A quel besoin répond votre service?

Fabrice Develay, fondateur de Gcollect: On dénombre 16 000 dépots de bilan
chaque année en raison de factures impayées. Les retards de paiement entrainent
un manque a gagner de 10 milliards d’euros pour les petites entreprises. Notre ser-
vice s'adresse aux oubliés du recouvrement c'est-a-dire a toutes les PME et aux pe-
tits entrepreneurs qui ne savent pas toujours comment faire ou hésitent a faire appel
a un professionnel pour recouvrer a I'amiable leurs factures impayées.



Quelle est votre proposition de valeur?

Grace a notre place de marché et a nos algorithmes, les entreprises peuvent obtenir
les taux de commission les plus compétitifs aupres des professionnels (c’est-a-dire
I'honoraire de recouvrement percu par les prestataires des lors qu'ils ont encaissé
un impayé) et évaluer ces pros du recouvrement (efficacité, savoir-faire dans la mé-
diation, préservation des relations commerciales...).

Qui sont les utilisateurs de vos solutions?

Coté entreprises, nous ciblons en priorité les artisans et les PME, mais aussi les
auto-entrepreneurs, les professions libérales, les commercants ou les agriculteurs.
Beaucoup se méfient des professionnels du recouvrement car ils leur attribuent des
colts exorbitants et des mauvaises pratiques. lls préferent souvent gérer le probleme
eux-mémes quitte a y dépenser beaucoup dénergie au détriment de leur cceur de
métier. Ils sont preneurs de notre solution car elle est transparente, rassurante, effi-
cace, et rentable.

Coté prestataires (sociétés de recouvrement, huissiers...), ces derniers sont habitués
a traiter avec les grands comptes plus rémunérateurs. Mais ils sont intéressés par
cette nouvelle clientéle qui représente un volume d‘affaires important.

Quel est votre plan de développement?

L'objectif de la plateforme est que d'ici 5 ans, 1% des prés de 10 millions de numé-
ros Siren qui existent en France soient abonnés. Nous avons prévu de nous déve-
lopper dans un second temps a destination des clients institutionnels et d’anticiper
'ouverture du marché du recouvrement de créances publiques a l'ensemble des
intervenants du secteur privé. D'ici 5 ans, nous prévoyons de créer le méme service
en Belgique, Espagne et en Italie ou nous avons déja des contacts avancés.

Quels sont vos enjeux?

Lenjeu est de démocratiser le recouvrement des factures impayées. La plateforme
s'adresse a toutes les entreprises quel que soient leur taille et quelques soit le mon-
tant de leurs impayés. Nous visons les entreprises qui n‘ont pas acces au recouvre-
ment c'est-a-dire la majorité des prés de 10 millions de numéros Siren et des 3,4
millions d’entreprises francaises.

Qui sont vos concurrents?

Il existe des plateformes qui se présentent comme la solution digitale au recouvrement de
créances mais elles ne sont pas indépendantes et surtout aucune d'elles n‘est une place de
marché permettant d'obtenir les meilleurs tarifs.
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GCOLLECT a été présentée au médiateur des entreprises aupres
du ministre de I'économie et des finances

La place de marché pour les factures impayées GCOLLECT a été présentée par
Fabrice Develay son fondateur, a Pierre Pelouzet le médiateur des entreprises au
sein du ministere des finances et vice-président de l'association pacte PME. Ce der-
nier estime que 10 milliards d'euros sont actuellement dans les caisses des grandes
entreprises publiques et privées alors qu'elles devraient étre dans celles de leurs
fournisseurs. « Les retards de réglement des factures sont le fléau numéro 1 qui
frappe les PME aujourd’hui » explique t-il. Il faut dire que cette problématique des
délais de paiement concerne 25% des médiations qu'il réalise. Pour GCOLLECT qui
démocratise le recouvrement des factures impayées l'enjeu est de taille car selon le
médiateur, 30 a 40 sociétés disparaissent chaque jour en raison d'un retard de fac-
turation. Ces problemes sont a l'origine d'un quart des faillites des PME en France.
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Gceollect, la place de marché qui facilite le recouvrement
pour les PME et TPE

>

Créé par un ancien huissier, Gcollect veut faciliter I'accés des PME, TPE et pro-
fessions libérales aux services de recouvrement. Ses algorithmes aboutissent
a des taux entre 8 % a 12 % contre les 20 %, en moyenne, pratiqués en direct
par les spécialistes du secteur.

Le secteur du recouvrement va-t-il étre le prochain a étre ubérisé ? Il existe déja des
plates-formes qui mettent en contact les créanciers avec des spécialistes, comme
Recouvr’up, lancé par le cabinet Direct Recouvrement, ou des huissiers, a I'exemple
de Petites Créances, créé par la Chambre nationale des huissiers de justice. Fabrice
Develay, lui-méme ancien huissier et créateur de la société de recouvrement low
cost, Concilyon, vient de lancer Gcollect, la premiere place de marché destinée aux
PME, TPE, autoentrepreneurs... « lls déposent leur créance sur notre site et, a partir
d’'une quarantaine de parametres, les algorithmes mis au point par notre prestataire
informatique, QSmart, a Saint-Etienne, déterminent les honoraires qui leur sont les
plus favorables, détaille Fabrice Develay. Les spécialistes du recouvrement amiable
inscrits sur notre site acceptent ou non d’appliquer ces honoraires préconisés. »



Une commission de 2,5 %

Les algorithmes de Gcollect aboutissent a des taux variant de 8 a 12 % contre les 20
%, en moyenne, pratiqués en direct par les spécialistes du recouvrement. Si la mis-
sion ne trouve pas preneur, les algorithmes recalculent des honoraires plus élevés et
le recouvrement est mis aux enchéres inversées : le prestataire qui propose les plus
bas I'emporte. Autre particularité : « Les entreprises peuvent évaluer les prestataires
sur leur capacité a étre de bons encaisseurs, tout en maintenant une bonne rela-
tion commerciale avec les débiteurs », poursuit-il. Un abonnement annuel a Gcollect
revient a 249 euros (HT) pour les créanciers, les prestataires payant 490 euros. La
place de marché parisienne prend une commission de 2,5 % sur les sommes recou-
vrées. Une levée de fonds au montant non divulgué a été souscrite par GDP Ven-
déme, groupe spécialisé dans les maisons de retraite, et QSmart est entré au capital
de Gceollect en juillet 2017.
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Le meilleur tarif pour recouvrer vos factures avec Geollect

Gceollect est une place de marché, 100% indépendante, pour le recouvrement des
factures impayées. Elle s'adresse en priorité a tous les artisans, commercants, au-
to-entrepreneurs, professions libérales, et PME qui sont aujourd’hui en France les
véritables oubliés du recouvrement.

Elle permet aux entreprises d'obtenir les taux de commission (honoraires de re-
couvrement) les plus compétitifs aupres des pros du recouvrement.

Linnovation réside dans nos algorithmes qui calculent en fonction d’'une quarantaine
de parameétres le montant le plus juste de cet honoraire. Ce ne sont plus les pros du
recouvrement (sociétés spécialisées, études d’huissiers) qui décident du montant de
I'honoraire mais au final le client qui a des factures a recouvrer. On parle d’honoraire
préconisé soumis a validation du client et non du prestataire.

C'est ce qui permet d’attirer une nouvelle clientéle qui jusque-la ne savait pas tou-
jours a qui s'adresser ou qui hésitait a prendre contact avec un prestataire compte
tenu du colt nébuleux du recouvrement et de la peur de perdre son client compte
tenu de pratiques pas toujours éthiques de la part de certains prestataires. Il n'y a
qu’a lire les blogs et les forums dédiés a ces pratiques.



Recouvrer les factures oui, mais tout en préservant les relations
commerciales

Sont concernés tous les chefs dentreprise, les directeurs financiers, les respon-
sables comptabilité, les crédit manager qui dépensent beaucoup trop de temps (et
d’argent) a courir aprés les mauvais payeurs. La plateforme est la pour leur faciliter
la tache. IIs ont simplement a déposer leurs factures sur gcollect.fr.

Gceollect ne préconise que du recouvrement amiable et certainement pas conten-
tieux. Il est aussi tres important que la relation avec les pros du recouvrement puisse
se faire en totale confiance et transparence. C'est pour cette raison qu'il est prévu
un systeme de notation/évaluation des pros, en terme d'efficacité, mais aussi de
savoir-faire dans la médiation, de respect des valeurs du client dans le cadre du re-
couvrement, et de préservation des relations commerciales.

Une ambition ? Démocratiser le recouvrement des factures im-
payeées

La place de marché Gcollect permet de démocratiser le recouvrement des factures
impayées. Notre volonté est de changer le rapport au recouvrement, de changer les
portes d'accés sans en changer le cadre grace a un outil facile d’utilisation, transpa-
rent, innovant et sécurisé. Lobjectif est que d'ici 5 ans, 1% des prés de 10 millions
de numéros Siren qui existent en France soient abonnés. Nous avons prévu de nous
développer dans un second temps a destination des clients institutionnels et d’an-
ticiper l'ouverture du marché du recouvrement de créances publiques a l'ensemble
des intervenants du secteur privé.

D’ici 5 ans, nous prévoyons de créer le méme service en Belgique, Espagne et en
Italie. Nous venons d’étre contacté par une entreprise tunisienne qui souhaite déve-
lopper Geollect au Maghreb.
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GCOLLECT révolutionne le recouvrement
des factures impayées

Créé par un ancien huissier lyonnais, Fabrice Develay, Gcollect entend faciliter I'ac-
cés des PME, TPE et professions libérales aux services de recouvrement. Ses al-
gorithmes aboutissent a des taux entre 8 % a 12 % contre les 20 %, en moyenne,
pratiqués en direct par les spécialistes du secteur.

Gceollect démocratise le recouvrement des factures impayées. Cette place de mar-
ché indépendante permet aux entreprises d'obtenir les taux de commission les plus
compétitifs auprés des pros du recouvrement. La plate-forme est accessible depuis
le site gcollect.fr

1ere place de marché pour les factures impayées

Gceollect est une place de marché, 100% indépendante, pour le recouvrement des
factures impayées. Elle s'adresse en priorité a tous les artisans, commercants, au-
to-entrepreneurs, professions libérales, et PME qui sont aujourd’hui en France les
véritables oubliés du recouvrement.

Elle permet aux entreprises dobtenir les taux de commission (honoraires de re-
couvrement) les plus compétitifs aupres des pros du recouvrement.

Linnovation réside dans nos algorithmes qui calculent en fonction d’'une quarantaine
de parameétres le montant le plus juste de cet honoraire. Ce ne sont plus les pros du
recouvrement (sociétés spécialisées, études d’huissiers) qui décident du montant de
I'honoraire mais au final le client qui a des factures a recouvrer. On parle d’honoraire
préconisé soumis a validation du client et non du prestataire.

C'est ce qui permet d’attirer une nouvelle clientéle qui jusque-la ne savait pas tou-
jours a qui s‘adresser ou qui hésitait a prendre contact avec un prestataire compte
tenu du colt nébuleux du recouvrement et de la peur de perdre son client compte
tenu de pratiques pas toujours éthiques de la part de certains prestataires. Il n'y a
gu’a lire les blogs et les forums dédiés a ces pratiques.



Sont concernés tous les chefs dentreprise, les directeurs financiers, les respon-
sables comptabilité, les crédit manager qui dépensent beaucoup trop de temps (et
d’argent) a courir aprés les mauvais payeurs. La plate-forme est la pour leur faciliter
la tache. lls ont simplement a déposer leurs factures sur gcollect.fr.

Gceollect ne préconise que du recouvrement amiable et certainement pas conten-
tieux. Il est aussi tres important que la relation avec les pros du recouvrement puisse
se faire en totale confiance et transparence. C'est pour cette raison qu'il est prévu
un systeme de notation/évaluation des pros, en terme d'efficacité, mais aussi de
savoir-faire dans la médiation, de respect des valeurs du client dans le cadre du re-
couvrement, et de préservation des relations commerciales.

Un marché de 10 miliards € rien qu’en France

La place de marché Gceollect permet de démocratiser le recouvrement des factures
impayées. Notre volonté est de changer le rapport au recouvrement, de changer les
portes d’accés sans en changer le cadre grace a un outil facile d'utilisation, transpa-
rent, innovant et sécurisé. Lobjectif est que d’ici 5 ans, 1% des prés de 10 millions
de numéros Siren qui existent en France soient abonnés. Nous avons prévu de nous
développer dans un second temps a destination des clients institutionnels et d’an-
ticiper l'ouverture du marché du recouvrement de créances publiques a l'ensemble
des intervenants du secteur privé. D'ici 5 ans, nous prévoyons de créer le méme
service en Belgique, Espagne et en Italie. Nous venons d’étre contacté par une en-
treprise tunisienne qui souhaite développer Gceollect au Maghreb.
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Interview du fondateur de GCollect dans I'’émission « Made in France »
présentée par Sophie Gaillard.
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Factures impayées : les services en ligne se multiplient

GCollect, Badpayeur, Recouvr'up ... le secteur du recouvrement de créances
se met au numérique. Tour d’horizon des start-up qui occupent ce créneau
porteur.

Face aux factures impayées, TPE et PME sont le plus souvent démunies. Faire appel
a des cabinets spécialisés dans le recouvrement de créance ? Leur tarif (20 % de
commission en moyenne sur les sommes récupérées) est plutoét dissuasif pour les
petits litiges qui ne nécessitent pas l'intervention d'un avocat ou d’'un huissier de jus-
tice. Le probleme est donc mal traité dans les PME. Résultat, un quart d’entre elles
feraient faillite en raison de retards de paiement, selon I'INSEE.

« Un service en ligne de relances coercitives restait a imaginer », explique Philippe
Bernis. Gérant d'un cabinet de recouvrement traditionnel (Direct Recouvrement), il a
lancé fin 2016 Recouvr’up, une plateforme Web de traitement des factures impayées
qui intégre toute une série de prestations digitalisées. Certaines sont gratuites,
comme le calculateur de pénalités de retard. D’autres payantes, comme l'envoi au-
tomatique de courriers et mails au débiteur et l'injonction de payer. La plateforme
se rémuneére en faisant payer a l'utilisateur un forfait mensuel (99 euros la formule la
plus économique). « En un an et demi, nous avons gagné 2.400 utilisateurs », précise
Philippe Bernis.

Tous ces nouveaux services concernent les litiges les plus simples que les créan-
ciers veulent régler a moindre cout. « Le montant moyen des factures va de 5.000 a
6.000 euros », indique Timothée Rambaud, cofondateur de Legalstart.fr. Cette plate-
forme de services juridiques en ligne pour les PME a rajouté en 2015 une activité de
recouvrement. L'automatisation des relances amiables est disponible depuis cette
année. Son modele économique est facilement compréhensible : elle préleve 10 %
de la somme récupérée. Un tarif incitatif qui a fait de cette prestation « I'un des axes
forts de notre développement », ajoute le dirigeant. D'autant que l'efficacité serait au
rendez-vous. D’aprés Timothée Rambaud, 80 % des relances aboutiraient au paie-
ment du débiteur.



Pour Timothée Rambaud, la digitalisation des factures impayées n'en ait qu’a ses
prémices. Le potentiel de marché, constitué par tous les « oubliés du recouvrement
» (artisans, commercants, professions libérales, autoentrepreneurs, PME .., parait
massif. Pour leur faciliter la vie, un ancien huissier, Fabrice Develay, a lancé Gcollect,
une place de marché qui met en relation des créanciers avec des spécialistes du
recouvrement compétents. Il suffit au demandeur d'entrer les principales données
de sa facture impayée et un algorithme calcule le meilleur taux auprés des pros. A
I'arrivée, il ne serait que de 8 a 12 %, loin des 20 % pratiqués par les acteurs tradi-
tionnels.

>

Fabrice Develay, fondateur et directeur général de Geollect. - Denis Guignebourg/Bestimage
Autres solutions

Ces démarches n‘aboutissent pas ? La plateforme francaise DebtCatcher promet de
trouver des personnes prétes a racheter des créances. Méme celles censées étre
irrécupérables. Comme sur un e-Bay, il suffit de publier une annonce pour rentrer en
contact avec celui qui fera la meilleure offre. Evidemment, quoiqu'il arrive, ce dernier
rachétera a un prix trés inférieur a la valeur réelle de I'impayé.

Enfin, pour ceux tentés par un style de recouvrement plus radical, il y a Badpayeur,
un site pratiquant le « name and shame ». Aprés vérification par la plateforme de
certaines informations (Siret, facture, lettre de relance), vous pouvez « balancer » le
nom du client mauvais payeur. Un systeme de dénonciation public qui serait, selon
les fondateurs, un excellent levier de recouvrement pour une foule de créances en
souffrance. A suivre.
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C—) CCl store

GCollect intégre le CCl Store !

=rey gy
G -. E' ‘ ,:' )
1

Made fore

Cette plateforme imaginée par le réseau des CCl rassemble les meilleurs services

numériques a destination des entreprises pour booster leur croissance mais aussi
leur faciliter la vie.
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Salon des

En}renreneurs

> 8 fév. 2018 | PARI

GCollect sur le salon des entrepreneurs

Présentation de la place de marché pour les factures impayées au président de la
CCl Paris le-de-France, Didier Kling, a l'occasion du lancement du CCl Store.
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LE PROGRES

www.leprogres.fr

| LASTART-UP |
Geollect facilite
le recouvrement

de créances

Fabrice Develay (notre photo),fonda- = Photo OR
teur de Geollect, « pitche » sastart-up.
Quel estle créneau de votre société ?
Geollect est une place de marché indépendante qui démo-
cratise le recouvrement des factures impayées. Une plate-
forme Internet qui met en relation les entreprises ayant des
impayés et les professionnels du recouvrement Geollect
permet & ces entreprises - généralement des artisans, com-
mergants ou PME - d'obtenir des taux de commission com-
pétitifs, jusqu'a moitié moins chers que ceux du secteur. Car
cesontles clientsqui décident du montant de 'honoraire et
non plus les prestataires. Quant au modele économique, il
repose en partie sur I'abonnement des utilisateurs.
Pouvez-vous présenter votre équipe ?
Ancien huissier & Lyon, j'ai quitté cette profession pour
créeretdévelopper le concept de Geollect. J'ai travaillé pen-
dant deux ans sur ce projet dans lequel j'ai investi plusieurs
centaines de milliers d'euros, notamment pour mettre au
point nos algorithmes. Une premire levée de fonds aupris
d'un investisseur de la région nous a permis de mettre en
ligne la plateforme et de faire nos premiéres embauches. La
société fait travailler aujourd'hui neuf collaborateurs.
Quelssont vos projets ?
Le répertoire Siren compte 10 millions d'établissements en
Prance. Lobjectif est que d'ici cing ans, 1 % d'entre eux
soient abonnés. En parallele, nous prévoyons de créer le
service en Belgique, Espagne et en [talie. Nous venons mé-
me d'étre contactés pour développer Geollect en Tunisie et
auMaroc. Pouratteindre cesobjectifs, nousallonsrenforcer
notre force commerciale. .
D.
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Capital

ACTEURS :ILS ONT EU LA BONNE IDEE
ET ON A LE DROIT DE S’EN INSPIRER'!

Fabrice Develay
Il ubérise le recouvrement
de dettes

our recouvrer leurs factures impayéss,

les PME sont souvent a la merci d’huis- ‘

siers trop gourmands. Geollect y remédie -
Egé:fm SAUVERA-T-IL

£aic e ossrreiac: 1O OBSOLESC! :
en faisant des appels d'offres. «On met les i"iﬁib'ﬁ‘iﬁi’i‘i] eroGumne - | LEpucaTon
prestataires en concurrence et |2 moins - ey

VRAIS SCANDALES | 735 xmsmom
4,90 N"318 MARS 2018 .

cher |'emportes, explique Fabrice Develay, | |
lui-méme ancien huissier. Résultat des taux

de commission au-dessous de 12%, contre

20 a 40% d’ordinaire. Pour se rémunérer, i
son site preléve un abonnement annue!;

249 euros hors taxes (HT) aux créanciers et

449 euras HT aux recouvraurs, ainsi qu'une

e s i m—

commission de 2,5% sur chaque opération B DI ¥
conclue. Tout juste lance, Geallect vise . . -
300 prestataires dans les cing ans a venir, vl Bontaticios ¢0

= DU PARKING AU LOGEMENT FAMILIAL... LA COTE COMPLETE

SPECIAL IMMOBILIER
OU ET QUOI (ENCORE)
ACHETER

PEUT-ON VRAIMENT CONTROLER LES CH
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INNOVATION

Q

GCOLLECT,
POUR RECOUVRER
LES IMPAYES

Lefondatewr. Lyonnals dorigine,
Fabrica Develay, 52 ans, a falt des
éudes d'hulssier puls a exercé plus de
15 ans dans cette profession & Lyon. I
vend son étude afin de se lancar dans
Fentrepreneuriat. C'est dallleurs a Lyon
quiliimagine sa premiére sociéte qui est
une placa de marché pour recouvrer les

de développement, la version finalisée
de sa start-up, GCollect, estlancie en

novembre 2017,

Lo projet. GCollect s'adressa aux PME,
aux artisans et aux start-up afin deles
alder & recouvrer leurs Impayés. « En
France, on dénombre 16 000 dépots
de bilan par &n en ralson de fectures
Impeyées. Nous svons voulu imaginer
une plateforme qui parmette aux
oubliés, cest-a-dire aux petites
entreprises, de rabondir », souligne
tancien hulssier. GCollect est une

application qui permet aux entreprises
dobtenir des taux de commission
un compétitifs. « Nos algorithmes
aboutissent & des taux entre 8 et
12% contre 20% en moyenne dans le
secteur », précise Fabrice Develay. Les
entreprises s'abonnent & l'année pour
249 € etla place de marché prend
2,5% de commission sur les sommes
TECOUVTées.

Les perspectives. « Cestun
Investisseur annécien qui  permis &
GCollect de se lancer. Une deuxieme

levée de fonds devrait blentot suivre »,
arfirme le fondateur. Lobjectif est
que d'ici 5 ans, 1% des 10 millions

de numéros Siren qul existant en
France sokent abonnés aux services de
GCollect. S'ouvrir & F'international est
aussl un des projets de fentreprise qui
compte actuellement une dizaine de
salariés.||lEn.

@Ebde Hom
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LE MAG EC

Le magazine de la nouvelle CCI métropolitaine

ILFACILITELE
RECOUVREMENT
DES FACTURES

Il a lancé une place de
marché ol les entreprises
aux factures impayées
sont mises en relation
avec les professionnels

FABRICE DEVELA du recouvrement. La

TPE dépose sa créance
GCOLLECT sur la plateforme et des
Q Bricnais, 69 algorithmes calculent
['honoraire le plus
intéressant et flechent vers
le bon prestataire.
www.gcollect.fr

® D, Gignebourg / Bestimage
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DECIDEURS

/ MAGAZINE

Gceollect : I'intermédiaire du recouvrement
amiable de factures impayées.

Posté le 17-04

=

Aucun secteur ne semble résister a I'uberisation, pas méme le recouvrement de créance.
Parmi les différentes plateformes en ligne existantes la plateforme Gcollect propose une
solution aux factures impayées.

Un ancien huissier, Fabrice Develay, aprés deux années de préparation vient de lancer Geollect,
une plateforme frangaise et 100 % indépendante qui a pour objectif de mettre en relation des
entreprises confrontées a des factures impayées avec des professionnels du recouvrement. Un
service qui s'adresse aux grands oubliés du recouvrement a l'instar des PME, entrepreneurs,
artisans et commergants et ceux indépendamment du montant de leurs factures,

La démocratisation d'un secteur en pleine expansion numérique

La démocratisation du recouvrement de créance : c'est tout I'enjeu de la plateforme, car on
dénombre 16 000 dépots de bilan par an & raison de ce phénomene. L'entreprise n'est certes pas
la plonniére dans le secteur du recouvrement des impayées, mais elle se veut indépendante et
innovante en ce sens qu'elle propose un systéme d'honoraires dit « proposé », | suffit, en
pratique, que le client dépose sa facture sur 'interface, qui grace a un algorithme comprenant une
quarantaine de parameétres, va permettre d'établir un honoraire proposé compétitif, que les
professionnels peuvent cependant refuser d'appliquer. L'algorithme aboutit selon son auteur &
des taux de commission inférieurs a 12 % contre 20 % de ceux pratiqués ordinairement par les
spécialistes du secteur, Si une mission ne trouve pas preneur, alors & cette étape, l'interface
recalcule un honoraire a la hausse et un procédé d'enchére inversée est enclenché. Le
mécanisme permet alors aux professionnels de descendre leurs honoraires au plus bas de leur
possibilité pour que la facture trouve preneur

Un projet qui a de I'avenir

Le colt d'un tel service ? Cété client, un abonnement de 249 euros hors taxe est prévu alors que
les prestataires eux, devront s'acquitter de 490 euros annuels. La plateforme, intermédiaire de la
relation, se rémunére a hauteur de 2,5 % sur toutes opérations conclues.

La start-up voit grand : elle envisage, d'ici cing ans, de contenir dans son carnet de client 1 % des
10 millions de numéros SIREN des entreprises frangaises. Le fondateur qui a des envies

d'expansion, souhaite s'internationaliser vers la Belgique, I'Espagne ou encore |'ltalie.

AL
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ECONOMIE

UNE START-UP POUR REVOLUTIONNER LE RECOUVREMENT

Geollect facilite I'accés des TPE-PME & ces services. Clest
en étudiant le modele économique d'Uber que Fabrice Deve-
lay(photo),andenhu&ierdejustice.aeul'idéedelastartﬂp.
lancée en novembre. « Je souhaitais simplifier les démarches
concernant le recouvrement, explique lentrepreneur. Et le
moyenlepksefficaceconsistaitécréefmplacedemardﬁ»
Graceédesalgorid'omes.Gcoﬂectmetenmlaﬁoncréanderset
prestataires spécialisés, pour permettre aux premiers de récupé-
rerlepaiem:tdesdettesquilewsomdueaLemaMndre

coGt.amdestauxdeBélZ%w!ieudeZO%enmymet
al‘amiable.-Gcollectoffreungaindetempspomlesdients:
unefacturedéposéeunsamdisoirpeméu'epriseenchafqe
danslesmimtesqdaﬁvent».souﬁgneFabﬁceDevelaxAutm
innovation, la possibilité pour les créanciers de noter les
pmsmaieslaplatefotmepretdmconmssiondels%.
tandismefabonnements'éléve3249emosannuelspour
les créanciers, 490 euros pour les prestataires. Objectif ?
Conquérir une centaine de dlients cette année. M-

March
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RETAIL & SERVICES

Ces fintech qui veulent rendre
les PME plus performantes

Paiements, frais, recouvrement... des start-up proposent de faciliter |a vie des petites
entreprises avec des services innovants.

| ALECANDAR DJERER
+ ML sondraer@age &

La vague fimtech o rerormive
pis pour les petites enmreprses
Comme powr oy offros déchiéos anx
consommarecrs, les fimtach s'imé-
FESSENT AUX « de frictions g
sobissent les PME dans kurs relanons
avec les Bansgues et voat an-deki avee
quoodienne, services qu'elles operent
elks-memes ou arec des pattenaires.
La néobargues Qorea, par exanple, 2
séduit plas de 2500 enoreprises avec
san offre compre, care, pascmcacs
et camprabilitt w=glifice, grice i
I'mafgracion de plus do trente logi-
oels compaables, qui bal permettent
de canigoeiser auromaniquement ks
opiratons « de calculer la TVA
« Nows auvons aveor moué des pariens-
rits avec Kavion poeer las panpmants
o dowses, avec (Zettle por Les ter
minove de paicmenr Hectromigus
om ancoe avve Lepaletare, beader de
Iz crdavion d'ewtrepriss en kgmas,
indiqos Alexandre Prog cofondaear
et CEO de Quma.

Mocncard s'est posmonnéo sur Jo
créncan de & gestion des fraks, avee
Lne Cane « gui give s xodes de fras
et des dipesses professionneles «
en automatisant by comtitetion ces
notes de fraks o en conrdlane Jos
achats professiconels. Une offre
Prses, SAM-UP MOOVITINS (h SGE-
s tradeionmeles, et qui bénéice
de & recommandanon des expents
cumptables, Poer complizer fe ser-
vice, Mooncard a sigod wn pamena-
vt avec Allierx afin de proposer
dex anvwrasces fraade sax moyens
de pakenent, bagapes, sapotriement
ot biensdt vollcasse de séléphone

38 UAGRTINEROD £ DT A2 NG X

'

gonto

mabile, La logique? « Noser swmdons
de ks productivied et de Is ngwewr
powr asswrer la sérdniné du chef
'entreprise ot de sex codllaborationrs,
expbgee Tristan Letvurtre, cofon-
datear de Mooncard. C'est ce g
covdudt 20 d 10 mosawlles entreprises
hague somaine 2 nows rejodndre. »
La stast-up estime qu'clle atteirulra
bos 3,000 chieres & la fin de l'année
et comgpee Blen Elargir son offre en
sgrant dautres pastenseias,

AIDES A LA COMPTABILITE

Dautres fimtrch cot oped poar des
fonctions comme b goeion do fac-
tures ez des riglements oa le recoa-
vrement. (hearnox, par exemple,
promst &aooiiver b ddlai de rigle-
et ot de edduiee ke semps comaceé
A b gotion e Bxcturnes priee 4 une
phave-forme JogiceDe sur laquelle
chague eatreprise peut panasdires s
choex de relance de facturcs (sedom le
moatant, "anciermwed, s qualng du
payeur. ..}, choidr ¥ mode d= com-
murkcation [relasce Wéphonique,
c-mail, courmer) e Jéfimr ke nythme
Jos relacces avame ot aprds Féchéance
s factures, Le woa es1 au goin du
jour, différent des relances admi.
nsrratves chissiques, parfols peu
competheonibles, Clearnax meegre

méme um mot de remestiemenst aux
clients qui effecroent keass réglemsents
en temps ot en boare, un Edment de
relation cient appoéor, semble-t-L
Admsi, Jes collaborateurs de l'emere
prise rogoevent chague joor |s lise
ches tiches 3 accomple aprés e
calendrier défini. Le logoel com-
poete 150 pasamétres posibles pos
#adapeer dux soakars de I e
ot »"mtigre dars b plupart des logi-
ol de comptabiling selisés par Jow
PME. « Clearnox esr ame solution
e recoseresant 2.0 gui permet axx
etreprivey dEre pavies on tevn
et en bewre towt o comseTvant Wne
bomue gualitd de relanion cless,
eatme Mathias Eleaume, le pededent
fondaneus. Phes de 150 PME 20 sont
SHONADs & CONSITeRT on PRTNRAY
des dilals de riglevsens divdsés par
dexex, » Clearnox eravaille Gpdement
avee SlierPay poer I gotice dos paic-
mwees par peeh

Aurse exemple, Geollacr a deé fon
ke par un ancies Muller soaceux
ke rendre ke roouveemem plos uhile
aux eoereprises, « Clegt wne place
de marché swr guelle les enire
privex pescent dépuser lex factares
wepayies qwelles soodhasent recou-
wrer, détulle Paboce Develay, son
fondateur. U algonithene y @l (e
rixgue des factares wedow lexr sam-
medd, by quealief oy cliend, yu gxaron-
mamaout, af préconise wr boworsire
powr rdaliser le recompvement, on
pirviral §% 3 12'% dhe awontant de
L1 facturs, comtrr 25 % chez lae gpé-
aulistes, » Les prestataires aboonés
4 la place de marchs, qui cat woss
wpné o charts du resouvrement,
pewvent peendre la massicon. Geollect
s'occupe de ha mise en rddation, vellle
a ha boane exdcation de la misecn
ot prifée umne commisaon de 1.5 %
sar bes mootanty recopvees, I
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Le nouvel
Economiste

Gestion du risque client, la culture de I'anticipation

Gestion

Gestion du risque client, la culture de anticipation

La gestior du “sg.c olie™ st en plaine mutation digitzie: plus de prévention Sour Gagnor cn 1emos ¢t en
effiazité

Depuis quelgues ann@es, la geston du risque client évolue. Er bor gestionnaire &l visionraire, le
cnef d'entreprise doit surveiller le poste dee créances et I'optimicer. Cet exercice s'appuie de
plus en plua 3ur ces outils technologiques fables et innovanta. Il ‘aut tank compte de Ia
digtalizator, mais auss ces nouvslies réglamertations et ds |a rarétaction da I'nformaton
‘inanciére.

par Erradine () Mastn

Le recouvrement digitalisé

| Le secteur du recouvrement de créances se met lui aussi au numérique. Quelques start-up occupent d'ores |
et déja ce créneau qui intéresse notamment les TPE et PME. Ainsi, Gcollect met en relation des créanciers

| avec des spécialistes du recouvrement. Il suffit au demandeur d'entrer sur une base de données les |
principales informations de sa facture impayée et un algorithme calcule le meilleur taux auprés des pros.
Recouvr'up, une plateforme web de traitement des factures impayées, intégre pour sa part toute une série

| de prestations digitalisées. Certaines sont gratuites, comme le calculateur de pénalités de retard. |

Quant a Dunforce, c'est un logiciel qui s'intégre avec les solutions ERP et comptables, et qui traite
simplement les factures par mail a travers la plateforme qui a agrégé un ensemble de technologies pour
offrir un assistant virtuel intelligent, simple & I'usage. Cette solution innovante permet d'automatiser la
relance des factures. Les utilisateurs gagnent du temps, réduisent les risques d'erreurs et améliorent leur
trésorerie.

Legalstrat.fr, une plateforme juridique, propose également une automatisation des relances amiables. La
plateforme DebtCatcher promet de trouver des personnes prétes a racheter des créances. Mais le style
recouvrement brutal existe aussi sur ce créneau: Badpayeur, un site pratiquant la dénonciation, va jusqu'a
jeter sur la place publique le nom du client mauvais payeur. Rappelons que le tarif pratiqué par ces
cabinets spécialisés est de 20% de commission en moyenne sur les sommes récupérées. La digitalisation
des factures impayées n'en est qu’a ses prémices et le potentiel du marché parait promoteur.
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Les services de gestion du compte clients
a I’'horizon 2020

Les services de gestion du compte client

Gestion du compte client et recouvrement font l'objet d'une étude
approfondie du groupe Xerfi. La place de marché pour les factures impayées
GCollect fait partie des nouveaux modeéles analysés. L'étude retrace les
avancées technologiques qui permettent d’enrichir les services et d’'améliorer
I'expérience utilisateur.
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Les outils digitaux de recouvrement de créances

Le recouvrement de créances n‘échappe pas a la dématérialisation. Sur
le marché, l'offre s'étoffe. Voici le 2nd volet de notre enquéte : zoom sur 5
solutions alternatives a celles des huissiers de justice.

» GCollect : Cette place de marché indépendante cible les entreprises et met les
prestataires (société de recouvrement, huissiers, etc.) en concurrence afin de permettre au
moins cher de I'emporter.

Son fondateur, Fabrice Develay, est parti d'un constat simple : les chefs de TPE-PME ne font
pas appel ou hésitent a le faire a des sociétés de recouvrement ou a des huissiers de justice
parce que les tarifs sont prohibitifs et parce qu'ils craignent de mettre en péril la relation
client.

Grace a ses algorithmes, GCollect fixe le montant des honoraires de recouvrement amiable
en fonction de la facture (date d'échéance, débiteur particulier ou entreprise, montant de
la facture...) et parvient a obtenir des taux d’honoraires de recouvrement entre 8 % a 12 %,
contre les 20 %, habituellement constatés.

Deuxiéme innovation, GCollect propose a ses utilisateurs d'évaluer la prestation, une
notation, qui n'est pas publiée sur le site, mais dont la place de marché tient compte pour
renouveler ou pas les abonnements des prestataires.

Lidée étant de lever un second frein au recours aux professionnels du recouvrement, la
préservation de la relation client. En septembre, le cabinet Eurex a annoncé avoir mis en
place un partenariat avec GCollect pour apporter des solutions a ses clients via un accés
privilégié a cette plateforme web.

Véronique Méot
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START & PULSE

Let's acce rate together!

C& CREDIT AGRICOLE
— CONSUMER FINANCE

LA start-up du recouvrement séduit le Crédit Agricole

.

m.w-ﬂp

10 startups sur une centaine de candidats ont été retenues par le Crédit
Agricole Consumer Finance dans le cadre du concours « Start & Pulse ».
GCOLLECT est la seule start-up du recouvrement a avoir été sélectionnée.
Accompagné par le Labo Digi Conso, le fondateur Fabrice Develay a pitché au
Village by CA Paris devant les membres du Comex du CACF.
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HELLO FINANCE

La fintech GCollect accélére son développement

Vous ne savez pas & qui
vous adresser 7

Facilitez le
recouvrement

de vos factures
Impayees

Par Clément Derry

GCollect obtient le Label Finance Innovation et séduit le Crédit Agricole.
Création d’emplois, nouveaux partenariats et nouveau site web pour LA
place de marché pour les factures impayées.
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GCollect labellisée par Finance Innovation

La place de marché pour les factures impayées a été officiellement labellisée avec 6
autres fintech par le péle de compétitivité mondial de la finance, Finance Innovation.
La cérémonie officielle a eu lieu dans le cadre de I'événement Fin&Tech Community
qui a réuni plus de 1 000 personnes au Palais Brongniart.



MARDI 29 JANVIER 2019

GCollect dans le panorama des fintech

Paris
FinTech
Forum

AN ir

29 & 30
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2019
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A l'occasion du Paris Fintech Forum 2019, GCollect intégre le
nouveau panorama des Fintech en France dans la catégorie
« Services transverses » (Klein Blue Ratings).




JEUDI 31 JANVIER 2019

FINTECH",
DE L'ANNEE
by (i fanance

20 600 120
Dﬁ; votes du public g’@% candidatures

300 000 == 390000

personnes atteintes vues sur startup.info & Hello
sur twitter Finance

o £ startup
~DIGITAYL -V QuANTCLEL ift Tac) :
...... P RE RN L { S s B ﬂ] -qu OSEN Shift ) info

GCollect dans le top 10 des fintech de I'année
Prix du Public

TECH®, 27
EIE L'ANNEE

LN




14 -17 FEVRIER 2019

GCollect retenue
sur 1200 Fintech de 34 pays

-

BANQUE POPULAIRE

.17.1‘7
o
= FINTECH bz
CHALLENGE V2.0
y Banque Centrale Populai \ . ®
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GCollect fait partie des 20 startups retenues sur 1 200 candidatures de 34 pays
dans le cadre du Fintech Challenge. Fabrice Develay, le fondateur de GCollect, a
participé au bootcamp organisé parle groupe Banque Centrale Populaire (BCP)
qui s'est tenu au Maroc du 14 au 17 février. Au programme : use case avec les
experts de la BCP et rencontre avec les membres du Comex. (Photo ci-dessus :
Fabrice Develay avec Zineb Baiz, Head of Innovation & Partnerships de la BCP).

R
B/ —
- N\




